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Diplômé de l'université Jean Moulin Lyon 3 
(Maîtrise Anglais LLCE) et autodidacte du monde 
des études et de la relation cl ient, mon champ 
de compétences s'oriente autour des axes 
suivants : l’analyse des besoins cl ients, l’écoute, 
le management, la gestion et la coordination de 
projets internationaux.

C O N TA C T

Adresse : 
30 rue des acacias
75017 Paris 17ème

Téléphone : 
0612870357

Email : 
chr.suc@gmail.com
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E X P É R I E N C E S

RESPONSABLE SERVICE 
CLIENTS

De janvier 2019

à septembre 2023

MMECOM/ MON-MARCHÉ.FR - PARIS

Restructuration du service cl ients de mon-marché.fr, 
redé;nition de la promesse cl ient, mise en place d’un 
baromètre NPSK création des IPqs de suivi d’activité - 
Management 1 superviseur et 12 conseillers

CUSTOMER CARE MANAGER

De mars 2016

à décembre 2018

BLUECARSHARING - PARIS

Management de l’éFuipe chargée de la relation cl ient sur les 
services autopartage Autol ib’, et ses éFuivalents en 9rance 
et dans le monde (G5 personnes), gestion administrative. 
Monitoring Fual i et Fuanti. ffestion des charges de travail 
par ;le d’activité. Lancement de la Qotte BlueLA (Los 
Angeles)-Management de proximité d'une éFuipe de 10 
conseillers dédiés

CUSTOMER CARE MANAGER 
FRANCE & BENELUX

De août 2014

à mars 2016

B2S PARIS - GENNEVILLIERS

Management de l’éFuipe chargée de la relation cl ient 
BtoC pour le compte de Nissan (35 personnes), gestion 
administrative.
Monitoring Fual i et Fuanti. ffestion des charges de travail 
par canal de communication.

RESPONSABLE CLIENTÈLE 
BTOB

De novembre 2011

à novembre 2013

MAXIMILES PUIS LE TERRAIN - PARIS

Développement commercial, et élaboration des 
propositions budgétaires. Conseils méthodologiFues, 
gestion de la relation cl ient. Mise en place et développement 
de nouvelles okres.

RESPONSABLE DES TERRAINS 
ONLINE

De septembre 2009

à octobre 2011

TNS SOFRES - MONTROUGE

Management de l'éFuipe terrains online (8 personnes). 
Accompagnement opérationnel des éFuipes Etudes (cl ients 
internes). Relation directe avec les prestataires. Mise en 
place et déploiement de process Fual ité et IPqs.

CHARGÉ D'ETUDES 
AUTOMOTIVE

De janvier 2006

à août 2009

TNS SOFRES - MONTROUGE

ffestion de projets Wuanti, spécial isé Mystery Shop, Tracwing 
de veille marweting, Baromètres satisfaction et Car Cl inics. 
Mise en place et brie;ng des éFuipes terrain. ffestion 
de relation cl ient. Présentation orale des résultats et 
recommandations.

CHEF DE PLATEAU 
TÉLÉPHONIQUE BTOC

De octobre 2001

à décembre 2005

TNS SOFRES - LYON

ffestion d'études Wuanti nationales et internationales 
(ffestion administrative projets, suivi des Fuotas sous 
Wuancept et reporting sous êorwQoà, suivi Fual ité). ffestion 
administrative et animation des éFuipes enFu teurs (30  
40 enFu teurs en moyenne).


